KAMU GÖREVLİLERİNİN ETİK EĞİTİMİ

( HİZMET İÇİ EĞİTİM )
GÖREVİN YERİNE GETİRİLMESİNDE KAMU HİZMETİ BİLİNCİ
 
Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; sürekli gelişimi, katılımcılığı, saydamlığı, tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu yararını gözetmeyi, hesap verebilirliği, öngörülebilirliği, hizmette yerindenliği ve beyana güveni esas alınır ve her düzeydeki personel, istihdama ilişkin koşulların bir parçası olarak etik davranış ilkeleri ve bu ilkelere ilişkin sorumlulukları taşımalıdır.

HALKA HİZMET BİLİNCİ
 
 Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkın günlük yaşamını kolaylaştırmayı, ihtiyaçlarını en etkin, hızlı ve verimli biçimde karşılamayı, hizmet kalitesini yükseltmeyi, halkın memnuniyetini artırmayı, hizmetten yararlananların ihtiyacına cevap verilmelidir.

Hizmet standartlarına uyma
 
Yöneticiler ve diğer personel, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve süreçlere uygun şekilde yürütmeli, hizmetten yararlananlara iş ve işlemlerle ilgili gerekli açıklayıcı bilgileri vererek onları bilgilendirmelidir.

Amaç ve misyona bağlılık
 
Kamu görevlileri, çalıştıkları birimin amaçlarına ve misyonuna uygun davranmalı, ülkenin çıkarları, toplumun refahı ve kurumlarının hizmet idealleri doğrultusunda hareket edilmelidir.

Dürüstlük ve tarafsızlık
 
Tüm eylem ve işlemlerde yasallık, adalet, eşitlik ve dürüstlük ilkeleri doğrultusunda hareket ederler, görevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandırmada dil, din, felsefi inanç, siyasi düşünce, ırk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrım yapamazlar, insan hak ve özgürlüklerine aykırı veya kısıtlayıcı muamelede ve fırsat eşitliğini engelleyici davranış ve uygulamalarda bulunmamalı,

 
Takdir yetkilerini, kamu yararı ve hizmet gerekleri doğrultusunda, her türlü keyfilikten uzak, tarafsızlık ve eşitlik ilkelerine uygun olarak kullanmalı,

 
Gerçek veya tüzel kişilere öncelikli, ayrıcalıklı, taraflı ve eşitlik ilkesine aykırı muamele ve uygulama yapılmamalı, herhangi bir siyasi parti, kişi veya zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir davranışta bulunulmamalı,, kamu makamlarının mevzuata uygun politikalarını, kararlarını ve eylemleri engellenmemelidir.

Saygınlık ve güven
 
Kamu yönetimine güveni sağlayacak şekilde davranılmalı ve görevin gerektirdiği itibar ve güvene layık olduklarını davranışlarıyla gösterilmelidir. Halkın kamu hizmetine güven duygusunu zedeleyen, şüphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranışlarda bulunmaktan kaçınılmalıdır.

 
Halka hizmetin kişisel veya özel her türlü menfaatin üzerinde bir görev olduğu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket edilmeli, hizmetten yararlananlara kötü davranılmamalı, işi savsaklanmamalı, çifte standart uygulanmamalı ve taraf tutulmamalıdır.

 
Yönetici konumunda bulunanlar, keyfi davranışlarda, baskı, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunmamalı,açık ve kesin kanıtlara dayanmayan rapor düzenlememeli, mevzuata aykırı olarak kendileri için hizmet, imkan veya benzeri çıkarlar talep etmemeli ve talep olmasa dahi sunulan kabul edilmemelidir.
Nezaket ve saygı
 
Tüm kurum çalışanlarımız, üstleri, meslektaşları, astları, diğer personel ile hizmetten yararlananlara karşı nazik ve saygılı davranılmalı ve gerekli ilgiyi gösterilmeli, konu yetkilerinin dışındaysa ilgili birime veya yetkiliye yönlendirilmelidir. 

Görev ve yetkilerin menfaat sağlamak 
amacıyla kullanılmaması
 
Görev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakınları lehine menfaat sağlanmamalı, akraba, eş, dost ve  siyasal kayırmacılık veya herhangi bir nedenle ayrımcılık veya kayırmacılık yapılmamalıdır.

  
Görev ifası sırasında ya da bu görevlerin sonucu olarak elde edilen bilgiler, kendilerine, yakınlarına açıklamamalı.

Hediye alma ve menfaat sağlama yasağı
 
Çalışanın tarafsızlığını, performansını, kararını veya görevini yapmasını etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik değeri olan ya da olmayan, doğrudan ya da dolaylı olarak kabul edilen her türlü eşya ve menfaat hediye kapsamındadır. 

 
Kamu görevlilerinin hediye almaması, hediye verilmemesi ve görev sebebiyle çıkar sağlanmaması temel ilkedir.

  
Kamu görevlileri, kamu kaynaklarını kullanarak hediye veremez, resmi gün, tören ve bayramlar dışında, hiçbir gerçek veya tüzel kişiye çelenk veya çiçek gönderemezler; görev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanları veremezler.

Kamu malları ve kaynaklarının kullanımı
 
Kamu görevlileri, kamu bina ve taşıtları ile diğer kamu malları ve kaynaklarını kamusal amaçlar ve hizmet gerekleri dışında kullanamaz ve kullandıramazlar, bunları korur ve her an hizmete hazır halde bulundurmak için gerekli tedbirleri alırlar.


Kamu bina ve taşıtları ile diğer kamu malları ve kaynaklarının kullanımında israf ve savurganlıktan kaçınılmalı mesai süresini, kamu mallarını, kaynaklarını, işgücünü ve imkanlarını kullanırken etkin, verimli ve tutumlu davranılmalıdır.

Bağlayıcı açıklamalar ve gerçek dışı beyan
 
Görevlerini yerine getirirken yetkilerini aşarak çalıştıkları kurumlarını bağlayıcı açıklama, taahhüt, vaat veya girişimlerde bulunamamalıdır.

Bilgi verme, saydamlık ve katılımcılık
 
Kamu görevlileri, halkın bilgi edinme hakkını kullanmasına yardımcı olurlar. Gerçek ve tüzel kişilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununda belirlenen istisnalar dışında, usulüne uygun olarak verilmelidir.

hesap verme sorumluluğu
 
Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sırasında sorumlulukları ve yükümlülükleri konusunda hesap verebilir.

 
İdareciler, kurumlarının amaç ve politikalarına uygun olmayan işlem veya eylemleri engellemek için görev ve yetkilerinin gerektirdiği önlemleri zamanında alırlar. 

Mal bildiriminde bulunma
 
Kamu görevlileri, kendileriyle eşlerine ve velayeti altındaki çocuklarına ait taşınır ve taşınmazları, alacak ve borçları hakkında, 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu hükümleri uyarınca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar. 

Etik davranış ilkelerine uyma
 
Çalışanlar görev yürütürken etik davranış ilkelerine uymakla yükümlüdürler. Bu ilkeler, kamu görevlilerinin istihdamını düzenleyen mevzuat hükümlerinin bir parçasını oluşturur. 

 
Bu Kanun kapsamındaki kamu görevlileri,  "Etik Sözleşme" belgesini imzalamakla yükümlüdürler. Bu belge, personelin özlük dosyasına konur.

